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BioProcess Solutions

PILOTAGE & ACCOMPAGNEMENT
Transformer une solution installée en performance durable

Suivi d’exploitation • Traçabilité • Indicateurs • RSE • HACCP • Formation • Assistance technique
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UN ACCOMPAGNEMENT DANS LA DURÉE
L’installation d’une solution de traitement des biodéchets ne constitue pas une fin en soi. BioProcess 
Solutions accompagne ses clients dans la durée afin de garantir la bonne utilisation des 
équipements, le suivi des performances et leur intégration dans l’organisation du site.

Notre accompagnement associe suivi d’exploitation, traçabilité, indicateurs de performance, 
démarche RSE, HACCP, formation et assistance technique.

1. UN PILOTAGE SIMPLE ET EFFICACE

UN PILOTAGE SIMPLE ET EFFICACE
Le pilotage permet de disposer d’une vision claire de l’exploitation et d’identifier rapidement les 
éventuels écarts.

 Volumes de biodéchets traités
 Fréquence d’utilisation des équipements
 Principaux paramètres d’exploitation
 Consommations et besoins associés
 Opérations de maintenance
 Événements ou anomalies nécessitant une intervention

2. TRAÇABILITÉ & DONNÉES D’EXPLOITATION

TRAÇABILITÉ & DONNÉES D’EXPLOITATION
La traçabilité permet de conserver une vision structurée de l’utilisation de la solution et de son 
évolution dans le temps.

 Suivre les quantités traitées
 Mesurer les évolutions de l’activité
 Documenter les opérations réalisées
 Alimenter les tableaux de bord internes
 Faciliter les échanges avec les responsables de site
 Disposer d’éléments objectifs pour les démarches qualité et RSE
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3. INDICATEURS & REPORTING CO₂

INDICATEURS & REPORTING CO₂
La réduction des biodéchets à la source ou leur traitement sur site peut contribuer à réduire les flux 
logistiques associés.

 Des quantités de biodéchets traitées
 Des flux évités ou réduits
 De la logistique associée
 Des consommations de la solution
 Des indicateurs utiles au reporting environnemental

4. ACCOMPAGNEMENT RSE

ACCOMPAGNEMENT RSE
La gestion des biodéchets constitue un élément concret d’une politique environnementale.

 Démarches RSE
 Rapports environnementaux
 Indicateurs internes
 Démarches de certification
 Communication des engagements environnementaux de l’établissement

5. HACCP & ORGANISATION DU SITE

HACCP & ORGANISATION DU SITE
L’efficacité d’un équipement dépend également de son intégration dans l’organisation quotidienne.

 Bonnes pratiques d’utilisation
 Organisation des flux
 Consignes de fonctionnement
 Procédures de nettoyage et d’entretien
 Sensibilisation des utilisateurs
 Intégration de la solution dans les procédures internes du site
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6. FORMATION DES ÉQUIPES

FORMATION DES ÉQUIPES
La formation permet aux équipes de maîtriser rapidement l’utilisation de l’équipement et les bonnes 
pratiques associées.

PRISE EN MAIN    UTILISATION    BONNES PRATIQUES    ENTRETIEN    SUIVI→ → → →

7. ASSISTANCE TECHNIQUE

ASSISTANCE TECHNIQUE
BioProcess Solutions assure un accompagnement technique adapté aux besoins du site.

 Assistance à distance
 Analyse des difficultés d’exploitation
 Accompagnement lors des opérations de maintenance
 Suivi des interventions
 Recommandations d’utilisation
 Accompagnement lors des évolutions du site

8. UN ACCOMPAGNEMENT QUI ÉVOLUE AVEC LE SITE

Du démarrage au fonctionnement quotidien
INSTALLATION

↓

FORMATION
↓

PRISE EN MAIN
↓

SUIVI D’EXPLOITATION
↓

MESURE DES PERFORMANCES
↓

OPTIMISATION
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Cette démarche permet d’adapter progressivement l’utilisation de la solution aux réalités du site et à 
l’évolution de son activité.

NOTRE ENGAGEMENT

Vous fournir plus qu’un équipement
BioProcess Solutions ne se limite pas à installer une solution de traitement des biodéchets. 
Nous accompagnons nos clients dans son utilisation, son suivi et sa valorisation afin d’en faire un 
véritable outil de performance opérationnelle et environnementale.

PILOTER  •  MESURER  •  OPTIMISER  •  VALORISER
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